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[TIpoext Ne BG161P0O003-2.1.12 - 0105 ,,IloBuiiaBane Ha
KOHKYpeHTOcnocooHocTTa Ha ,,JIM Tpasen” OOJI” upe3 BHeApsiBaHE
Ha cOPTyepHHU CUCTEMHU 3a yNpaBieHUE

LaTta Ha ctapTupaHe: 27.04.2012 .
MpoabnxutenHocT: 15 meceua
BeHedunumeHT Ha npoekTa: [IM Tpasen” OO

Mpoekr ,lloBuwaBaHe Ha KOHKypeHTocnocobHoctta Ha ,JM Tpasen” OO[, upes
BHeaApsiBaHe Ha codpTyepHu cuctemu 3a ynpasneHne” Ne BG161PO003-2.1.12-0105 ce
ocbllecTBABa C (puHaHcoBaTa nogkpena Ha OnepatvBHa nporpama ,PasButne Ha
KOHKypeHTocnocobHocTTa Ha Obnrapckata ukoHomuka 2007-2013”, cbduHaHCMpaHa oOT
EBponerickna cbio3 ypes EBponenckms ooH 3a perMoHanHo passButne U oT HauMoHanHuUs
OwoopkeTr Ha Penybnuka Bvnrapusa. Jooeop Ne BG161P0003-2.1.12 — 0105-C0001 ot
27.04.2012.

MpoekTbT uenu noBulIaBaHe KOHKYpeHTHOocnocobHocTTa Ha M TpaBen Ha HauMoHanHus,
€BPONEencKnsa n CBETOBEHNS Nasap 1 paswunpsaBaHe Ha AenHOCTTa Ha pupmarTa.
CneunduyHnTe Lienn Ha NpoekTa ca, Ype3 BbBeXOaHeTO Ha CUMCTEMU 3a ynpaBneHue Ha
pa6oTtaTa c knneHTn (CRM) 1 3a ynpaeneHue Ha pecypcute (ERP) ga ce nocturHe:
e YcbBbplIeHCTBaHe Ha edeKkTUBHOCTTAa U eduKacHOCTTa Ha opraHuvsaumsita Ha
JenHoCTTa;
e YCbBbpLUEHCTBAHE Ha NPOAYKTUTE U YyCryruTe;
e PaswupsaBaHe Ha NazapHOTO NPUCHLCTBUE NPU TPANHO yOOBNETBOPSBAHE HA HYXAUTE
N OYaKkBaHUATa Ha KparHUTe noTpebuTenu;
e PaswupsaBaHe Ha NpoayKTOBOTO NOPTAONMO 1 obxBaTa Ha NpeanaraHuTe yCrnyru;
CbkpallaBaHe Ha pasxoguTe 1 enMMUHMpaHe Ha HeedeKTMBHUTE BM3HEC NpoLIECH.

M3nbnHaBaHWTE NoO npoekta genHoctu ca: HdenHocT 1: OpraHusauus u YnpasneHue Ha
npoekta; LenHoct 2: KoHcynTaHTCKa ycrnyra no npeaBaputesnieH aHanu3 1 noaroToBka
na3rpakgaHeTo Ha cuctemu 3a ynpaeneHue; [OenHoct 3: PaspaboTtBaHe M BHegpsiBaHe Ha
copTyepHa cuctema 3a ynpaeneHuve Ha pabotata c¢ knveHTn (CRM); [HenHoct 4:
3akynyBaHe W BbBexgaHe B eKkchnfoaTtauus Ha codpTyepHa cuctema 3a ynpasneHue Ha
pecypcute B npegnpuatneto (ERP); n [enHocT 5: Busyanusaumsi Ha npoekra.

To3u pokymentr e cb3gageH mno npoekt Ne BG161P0O003-2.1.12 - 0105 ,IloBumiaBaHe Ha
KOHKYpEHTOCIOCOOHOCTTa Ha ,,JIM Tpasen” OO/’ upe3 BHempsBaHE Ha COPTYCpHU CHCTEMH 3a yIpaBJiCHUE”,
¢ Genedpunuenr ,,JIM Tpasen” OO/I. JlokyMeHTBT € Ch3IajeH ¢ (uHaHCOBaTa mnojkpena Ha OmnepaTHBHA
nporpama ,,Pa3BuTHe Ha KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTTa Ha Obirapckara mkoHomuka” 2007-2013, cbpunaHcupaHe
or Epomeiickus cplo3 upe3 Espomeiickus ¢(oHa 3a pernoHamHo pasBuTHe. llsnara OTrOBOpHOCT 3a
CHIBbPKAHUETO Ha JIOKyMeHTa ce Hocu oT ,,JIM Tpasex” OO/l u npu HUKakBH OOCTOSITEIICTBA HE MOXE Jia ce
npueMa, 4e TO3U IOKYMEHT OTpa3siBa O()MIIMAIHOTO cTaHoBHIIE Ha EBponeiickus cpio3 u Jloroapsmums Opras.



